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U Viru, 24.08.2023 g. 
 
 

Upute o načinu podnošenja reklamacije Povjerenstvu za 
reklamacije 

 
Temeljem Zakona o zaštiti potrošača čl. 27. propisan je način podnošenja prigovora. 
 
Korisnik može podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije na jedan od sljedećih načina: 
 

- Pisanim putem na adresu sjedišta Davatelje javne usluge: Čisti otok d.o.o., Put mula 
16, 23 234 Vir 

- E-mail: info@cistiotok.hr 
- Osobno u sjedište davatelja javne usluge (radnim danom od ponedjeljka do petka od 

08:00 – 12:00 sati) na adresu: Čisti otok d.o.o., Put mula 16, 23 234 Vir 
 
 
Sa štovanjem  
        Direktor društva: 
        Željan Kalac, mag.oec. 
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